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国際サービス･マネージメント協会

■第１日： ８月２２日(水) 〔２００７年７月３１日現在〕

開始 区分 講演タイトル 企業・団体 講演者
9:20 開会挨拶 国際サービス･マネージメント協会 副会長（アジア担当）　河本　公文

1 9:30 基調講演 情報サービス・ソフトウェア関連政策の動向について 経済産業省 商務情報政策局 情報処理振興課
課長補佐
　安田　篤　氏

2 10:20 市場･業界
動　　向

日本のITサービス市場メガトレンド2007
　－　新たなビジネス・モデルの追求　－

ガートナー ジャパン株式会社 ガートナー リサーチ
グループ　バイスプレジデント
　山野井　聡　氏

3 11:10 市場･業界
動　　向

企業IT動向調査２００７
　～ユーザー企業の現状と課題～

社団法人
日本情報システム･ユーザー協会

常務理事
　原田　俊彦　氏

12:00 （昼食）

4 12:30 サービス･
イノベーション

The Global CEO Study 2006からの示唆
－イノベーションを実現させるために－

IBMビジネスコンサルティングサービス
株式会社

戦略コンサルティングサービス
アソシエート・パートナー
　桃谷　英樹　氏　　理学博士

5 13:20 市場･業界
動　　向

ＮＧＮ時代の到来と関連ビジネスの拡大
－サービス･プラットフォームを中心としたNECの取り組
み－

日本電気株式会社 ニューソリューション開発本部
統括マネージャー
　田頭　伸元　氏

6 14:10 サービス･
イノベーション

「イノベーションのジレンマ理論」から見たITサービス事
業者に求められる取り組み

株式会社 サービス戦略研究所 代表取締役社長
　河本　公文
〔国際サービス･マネージメント協会 副会長〕

15:00 （休憩）

7 15:20 ITサービス･
ソリューション

サポートサービスを創造する高付加価値化への取り組
み

株式会社 沖電気カスタマアドテック ＩＴサービスビジネス本部
ビジネス企画部　部長
　森山　求　氏

8 16:10 ITサービス･
ソリューション

膨れ続けるIT運用の品質向上・コスト削減について 富士通株式会社 サービスビジネス本部
サービスコンダクターセンター長代理
　平江　敬三　氏

9 17:00 ITサービス･
ソリューション

ライフ･サイクル･マネージメント（ＬＣＭ）ビジネスの取り
組み

株式会社 富士通エフサス インフラテクノロジーセンター
共通技術センター  センター長
　成瀬　泰生　氏

17:50 （移動）

18:00 交流会

19:30 終了

■第２日： ８月２３日(木)
開始 区分 講演タイトル 企業・団体 講演者
9:20 開会挨拶 国際サービス･マネージメント協会　 会長　JB　ウッド　氏

10 9:30 市場･業界
動　　向

【同時通訳】

サポート･サービス･ビジネスの直面する課題と解決の
ための取組み（仮題）

国際サービス･マネージメント協会
サポート･サービス･プロフェッショナル
協会（SSPA)　〔米国〕

会　長
　J. B. ウッド　氏
　（J. B. Wood, President & CEO）

11 10:20 サービス･
マーケティング
【同時通訳】

顧客はどのように新規ITサービス事業者を選択するか
　－サービス･マーケティング･プログラムから最良の結
果を出す方法－

ITサービス･マーケティング協会
（ITSMA）　〔米国〕

会　長
　デイビッド･マン　氏
　（David C. Munn, President & CEO）

12 11:10 市場･業界
動　　向

【同時通訳】

インドへのオフショアリング
　　－新たなパラダイムとはイノベーションであるー

PSIデータ･システム社　〔インド〕 社　長
　サムパス･イエンガー　氏
　（Sampath Iyengar, President）

12:00 （昼食）

13 12:30 市場･業界
動　　向

ITサービス市場に新しい風 日経BP社 シニア・アドバイザー
主任編集委員
　北川　賢一　氏

14 13:20 ITサービス･
ソリューション

DENSAにおける「マネージメントサービス事業への取り
組み」

日立電子サービス株式会社 常務執行役員　サービス事業本部
マネージメントサービス事業部長
 山本 義幸 氏

15 14:10 ITサービス･
ソリューション

ＪＢグループに於ける「サービスビジネスへの取り組み」 ＪＢサービス株式会社 サービス事業部長
　後藤　浩　氏

15:00 （休憩）

16

15:20 サービス･
イノベーション

ITサービスイノベーションはサービス技術員の変革から ユニアデックス株式会社 サービス事業グループ
ニューサービスビジネス推進室 室長
　杉本　福次　氏

17 16:10 ITサービス･
ソリューション

ＩＴプラットフォームサービスへの取り組み
　～ユーティリティ・コンピューティング時代に向けて～

NECフィールディング株式会社 東日本システムサービス事業部
 ｉＳｏｌｕｔｉｏｎ運用部長
　福田　雄児

18 17:00 ITサービス･
ソリューション

IT統合と最適化。サービスから見た10のキーワード
(仮題)

日本ヒューレット・パッカード株式会社
テクノロジーソリューション事業統括

マーケティング統括本部
サービスマーケティング本部 本部長
　松本　健平　氏

17:50 閉　　会

〔　http://www.afsmi.gr.jp/summit/　〕

講演者･聴講者交流会　（立食パーティー）

『第12回　ITサービス・サミット・ジャパン』　講演プログラム

（１/１）



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /BrushScriptMT
    /FootlightMTLight
    /MS-Gothic
    /MS-PGothic
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


